Wat verwachten we van elkaar?

De samenwerking vindt plaats in de praktijk, en tijdens het communiceren via mail,
telefoon, app, website. Die samenwerking is respectvol en transparant.

Ik doe mijn best de afspraken op tijd te laten beginnen, waarbij ik, als ik uitloop, dat niet
langer dan 10 minuten doe doorgaans. Ik werk in een praktijkruimte met wachtkamer.

Toiletten zitten om de hoek. Er is mogelijkheid om, in overleg, iemand mee te nemen,
mocht dit nodig zijn. Tijdens een afspraak neem ik geen telefoon aan.

Ik verwacht dat je de afspraken nakomt. Dat er op tijd wordt afgemeld als dat onverhoopt
niet lukt (waarbij ik 24 uur ruimte krijg om die tijd anders in te gaan vullen).

Derhalve is er ook een betalingsverplichting bij het maken van een afspraak. Deze wordt in
geval van een patiénten behandeling in rekening gebracht bij de verzekering, indien daar
vergoeding voor is.

Als er geen vergoeding is, dan wordt een nota gestuurd naar je email als pdf aan het eind
van de betreffende maand.
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